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Die perfekte Naht: die awisto SAP-Schnittstelle fiir Microsoft Dynamics™ CRM

Stuttgart, 19. Juli 2011 - Die Handelslosung der awisto business solutions GmbH ist durch eine
SAP-Schnittstelle fit fiir den Einsatz neben SAP.

Dies war auch die Kernanforderung des Unternehmens Amann & S6hne GmbH & Co. KG als dieses sich auf die
Suche nach einem neuen releasefdhigen und mehrsprachigen CRM-System machte. Die Handelslésung von
awisto zeigte sich hier als strategisch geeignetes und transparentes Produkt, um neben dem bestehenden
SAP-System des Kunden eingefiihrt zu werden. ,Ziel war es eine elektronische Kundenakte zu haben, in der
jeder, der mit Kunden in Kontakt steht, die Vertriebsaktivitdten dokumentiert. So bekommt man schnell einen
Uberblick iiber den Status Quo beim Kunden®, berichtet Michael Vollmer, Verkaufsleiter Europa bei

Amann & Sohne.

Der Schulungsaufwand ist sehr gering, da die Mitarbeiter das System aus der gewohnten Outlookoberfldche
heraus intuitiv bedienen kénnen. Im SAP-System selbst miissen die Mitarbeiter gar nicht mehr geschult werden,
da das CRM-System liber die enthaltene Schnittstelle alle relevanten Daten mit dem SAP-System synchronisiert.

Sogar im SAP-System generierte PDFs werden an das CRM-System weitergegeben. Durch die

awisto Officelntegration lassen sich dariiber hinaus im CRM-System Dokumente, wie Besuchsberichte und
Kundenstammbldtter auf Knopfdruck als PDF generieren und als E-Mailanhang versenden. ,Das spart Zeit und
Aufwand”, bestdtigt Giinter Groh, CRM-Projektleiter bei Amann & Séhne.

Zur Zeit wird das System von 55 Vertriebsmitarbeitern in Deutschland und Mitarbeitern in Osterreich, Polen,
Rumadnien und den Niederlanden eingesetzt. Tagtdglich werden seither die Kundendaten zwischen den
Systemen synchronisiert und stehen im CRM-System zur Verfiigung. ,Das System dient nicht nur als weltweite
Vertriebsplattform. Durch die zusétzliche Ubernahme von Kundenumsétzen, Preiskonditionen und
Wettbewerbsinformationen ist eine schnellere Entscheidungsfindung bei vertriebsstrategischen Uberlegungen
maglich”, erldutert Kaj Mdhner, Projektleiter und Geschdftsfiihrer bei awisto business solutions, die Details.

In naher Zukunft soll die weltweite Einfiihrung und mit dem neuen CRM-Release 2011 eine Anbindung an
SharePoint erfolgen. Der vollsténdige Referenzbericht zum Projekt steht fiir weitere Informationen unter
www.awisto.de bereit.
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Uber awisto

Die awisto business solutions GmbH wurde 2004 gemeinsam von Ingolf Blocher, Markus Kling und Kaj Mdhner
als CRM Beratungs- und Softwarehaus gegriindet. Sie ist auf die Umsetzung und Einfiihrung von CRM-
Losungen auf Basis von Microsoft Dynamics™ CRM im Mittelstand spezialisiert. Neben individuell
zugeschnittenen Lésungen gehéren zum awisto Portfolio die awisto Branchenlésungen fiir die Bereiche IT &
Softwareunternehmen und Medizintechnik und Pharma. Ergdnzt werden diese durch die awisto
Businesslésungen fiir Dienstleistung, Industrie und Handel & Vertrieb. Die awisto Add-ons erweitern die
Funktionalitdt von Microsoft Dynamics™ CRM. Die awisto business solutions GmbH ist Microsoft
Goldkompetenzpartner fiir Dynamics™ CRM.
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