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Microsoft CRM Mobile Express

Datenblatt

ZUGRIFF AUF KUNDENDATEN IN ECHTZEIT

CRM Mobile Express fuir Microsoft® Dynamics™ CRM 3.0 stellt fiir Ihren AuBendienst
einfach und bequem die Leistungsfahigkeit von Microsoft CRM bereit. Dank CRM
Mobile Express kann |hr mobiles Team stets auf die aktuellsten Vertriebs-, Marketing-
und Serviceinformationen zugreifen, ganz gleich, ob die Mitarbeiter unterwegs sind,
an Besprechungen beim Kunden teilnehmen oder Serviceanfragen bearbeiten.

KOMPLETTER FUNKTIONSUMFANG FUR VERTRIEB, MARKETING
UND SERVICE

CRM Mobile Express ermdglicht Benutzern das Erfassen, Nachverfolgen und
Speichern ihrer Vertriebs-, Marketing- und Serviceaktivitdten von unterwegs. |
Es werden Standardentitaten und benutzerdefinierte Entitaten unterstitzt, darunter )
,Firma”, ,Anfrage”, ,Kampagne", ,Mitbewerber” und ,Verkaufschance”.
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Mit CRM Mobile Express
kénnen Sie von jedem

FUNKTIONIERT MIT JEDEM WEBFAHIGEN TELEFON ODER GERAT!
Mit CRM Mobile Express kdnnen Benutzer auf jedem internetfahigen Gerat! CRM-

Daten anzeigen, erfassen und @ndern. Die Lésung kann in Verbindung mit mobilen /’;ntewgtfah/)cgtegRi;?rgt ?uf H o y
Webbrowsern verwendet werden, auf Microsoft Windows Mobile-basierten Pocket re Microso Zug;ei}?esq ;’ ,._w-""

PCs und Smart Phones, Palm-Handhelds und RIM Blackberrys.

BENUTZERFREUNDLICH

Die CRM Mobile Express-Oberflache ahnelt der Benutzerfiihrung von Microsoft CRM.
Oben auf jeder Seite kann der Benutzer alle Navigationsmdglichkeiten ausfiihren und
ganz einfach zuriick zu vorherigen Seiten wechseln. Dies spart Zeit und steigert die
Produktivitat.

Erstellen Sie aussage-
krdftige mobile ,Mashups”
mit Vollzugriff auf den
Quellcode von CRM
Mobile Express.?
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EINFACHE VERWALTUNG

CRM Mobile Express ist eine Thin-Client-Anwendung fir Microsoft CRM und muss
nicht auf dem mobilen Gerét installiert werden. Dank der einfachen Konfiguration von
Microsoft CRM koénnen Sie auswahlen, auf welche Entitdten die mobilen Mitarbeiter
zugreifen kdnnen. Fur die meisten Entitdten kann Schreibschutz oder Lese-/Schreib-
zugriff festgelegt werden.

PROBLEMLOSE KONFIGURATION

Microsoft CRM Mobile Express

Zusétzlich zur einfachen Verwaltung und standardmaBigen Funktionalitat macht 8 g g
Microsoft den Quellcode fiir CRM Mobile Express im Rahmen eines Shared Source- ° ZUngff auf Kundendaten in Echtzeit
Lizenzvertrags verfiigbar. Dadurch kénnen Sie den Code an lhre Unternehmensan- : - d
forderungen anpassen. e Kompletter Funktionsumfang fir Vertrieb,
SYSTEMANFORDERUNGEN Marketing und Service

Mi ft D ics CRM 3.0 (Professional oder Small Busi Editi 2 o 0 Sl .
s icrosoft Dynamics CRM 3.9 (Professional oder small Business Edition) e Funktioniert auf jedem webfihigen Gerat!
ANFORDERUNGEN FUR MOBILE GERATE e Einfache Konfiguration und Verwaltung
o Mit HTML 4.0 kompatibler Webbrowser * .
o Internetzugriff e \ollstandig anpassbar

VERFUGBARKEIT
Microsoft CRM Mobile Express kann von der Microsoft CRM Sandbox-Community
heruntergeladen werden.? (Unter codegallery.gotdotnet.com/crm)

1 Microsoft CRM Mobile Express kann in Verbindung mit beliebigen mobilen Webbrowsern verwendet werden, die mit HTML 4.0 kompatibel sind. Dazu z&hlen Microsoft Windows Mobile-basierte Pocket PCs und Smart
Phones, Palm-Handhelds und RIM Blackberrys.

2 Microsoft CRM Mobile Express wird Kunden- und Partnercommunities von Microsoft CRM (iber die Microsoft CRM Sandbox unter http://codegallery.gotdotnet.com/crm zur Verfligung gestellt. Da Microsoft CRM Mobile
Express tber die Shared Source Code-Initiative von Microsoft verfiigbar ist und von Kunden und Partnern veréndert werden kann, kann von Microsoft kein technischer Support geleistet werden.

Dieses Dokument dient nur zu Informationszwecken. MICROSOFT SCHLIESST FUR DIESE ZUSAMMENFASSUNG JEGLICHE GEWAHRLEISTUNG AUS, SEI SIE AUSDRUCKLICH ODER KONKLUDENT. © 2006 Microsoft Corporation. Alle
Rechte vorbehalten.

Microsoft und Microsoft Dynamics CRM sind entweder eingetragene Marken oder Marken der Microsoft Corporation in den USA und/oder anderen Landern. Die in diesem Dokument aufgefiihrten Namen bestehender Unternehmen
und Produkte sind méglicherweise Marken der jeweiligen Eigentimer.

Weitere Informationen zu Microsoft CRM erhalten Sie unter www.mi t.c ics/crm/default.mspx.
Ein weltweites Netzwerk von Microsoft CRM-Partnern bietet Beratung und Unterstutzung bel der Installation und Anpassung des Produkts sowie bei Support und Schulung.



