





Service

Gleich nach dem Verkaufsabschluss beginnt das erneute Werben
um den Kunden. Im Service stehen lhnen alle Instrumente zur Ver-
figung, um dem Kunden eine optimale Betreuung zu garantieren
und ihn langfristig an lhr Unternehmen zu binden.

Integrierter Serviceprozess

Der integrierte branchentypische Serviceprozess sichert das rei-
bungslose Zusammenspiel aller Beteiligten und gewdhrleistet eine
hohe Servicequalitdt.

Umfassende Kundeninformationen

Nutzen Sie den zentralen und direkten Zugriff auf umfassende Kun-
deninformationen, um gezielt auf individuelle Kundenwiinsche einge-
hen und Fragen angemessen beantworten zu konnen. Verfolgen Sie
die Serviceanforderungen vom ersten Kontakt bis zur Probleml6ésung
und verwalten Sie die zugehorigen Aktivitdten zentral.

Einsatzplanung

Verwalten und terminieren Sie selbst komplexe Dienstleistungen
mit Leichtigkeit. Verteilen Sie Mitarbeiter und Ausstattung mit Hilfe
der Einsatzplanung optimiert nach Verfiigbarkeit, Einsatzort und
Know-how.

Workflows fiir wiederkehrende Abldufe

Immer wiederkehrende Abldufe werden durch Workflow-Regeln
automatisch bearbeitet. Anfragen werden den entsprechenden
Teams, Mitarbeitern und Warteschlangen zur weiteren Bearbeitung
und zur Weiterleitung zugeteilt.

Eskalationsmanagement

Eine Erinnerungsfunktion hdlt Servicemitarbeiter und Serviceleitung
tber die Einhaltung der anstehenden Aufgaben auf dem Laufenden
und erinnert an liberfdllige Termine.

Statusauskunft iiber Serviceanfragen

Die Anfragendokumentation verschafft Ihnen einen Uberblick iiber
den Stand der Bearbeitung von Serviceanfragen und gibt Einblick in
die Servicevertrdge. Statusberichte zu Serviceanfragen kénnen Sie
automatisch als Word™ Dokument oder als PDF erstellen.

Einfache Kommunikation

Versenden Sie E-Mails mit Hilfe von anpassbaren Vorlagen und nut-
zen Sie Workflow-Regeln, um automatisierte Antworten auf Kunden-
anfragen zu versenden.

Serviceeffizienz optimieren

Auf die Anforderungen der ITK-Branche abgestimmte Reports geben
Aufschluss iiber die Kundenzufriedenheit und die Durchlaufzeiten
der Serviceanfragen.
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Marketing

Um die Aufmerksambkeit lhrer Zielgruppe zu erringen, stellt lhnen

die Branchenlésung von der Planung der Kampagnen, liber deren
strukturierte Abwicklung bis hin zur Kosten-/Nutzenanalyse effektive
Instrumente fiir erfolgreiches Direktmarketing zur Verfligung.

Marketingkampagnen

Ein umfassendes Kampagnenmanagement unterstiitzt Sie von der
Planung iiber den Ablauf bis zur Erfolgsbewertung lhrer Direktmar-
ketingaktionen. Verwenden Sie Vorlagen fiir haufig wiederkehrende
Kampagnen, um erfolgreiche Marketingaktionen schnell wieder-
holen zu kénnen.

Marketinglisten

Legen Sie Marketinglisten an und verwalten Sie diese fiir eine spezifi-
sche und genaue Kundenansprache. Nutzen Sie bestehende Kunden-
daten oder importieren Sie Kontaktdaten aus externen Quellen.

Selektionswerkzeuge
Prazise Selektionswerkzeuge bieten, bei gleichzeitiger Reduzierung
unnotiger Streuverluste, eine zielgruppengenaue Kundenansprache.

Massenmailings und Serienbriefe

Das System ermdglicht integrierte und personalisierte Mailingaktio-
nen per Brief, E-Mail oder Fax. Nach dem Versand haben Sie die
Maglichkeit die Sendung nach zu verfolgen und sich einen Uberblick
Uber die Responsequote zu verschaffen.

Erfolgsbewertung von Kampagnen

Verfolgen Sie Kampagnenaktivitdten, qualifizieren Sie Leads und
entwickeln Sie diese zu Verkaufschancen. Messen Sie den Erfolg
lhrer Marketingaktivitdten, indem Sie Riickldufer und generierte Ver-
kaufschancen genau verfolgen. Stellen Sie lhre Planung den tatsdch-
lichen Ergebnissen und Kosten gegeniiber.




awisto Referenzen

Wir freuen uns liber bisherige Projekte und auf zukiinftige Herausforderungen.
Diese Unternehmen setzen bereits auf awisto CRM-Lésungen:
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awisto

awisto

business solutions GmbH
Mittlerer Pfad 4

70499 Stuttgart

T +49 (711) 6204374-0
F +49 (711) 6204374-10
info@awisto.de
www.awisto.de






