








Prozessanalyse und -beratung

CRM-Beratung und -Konzeption

Implementierung und Integration der CRM-Lösung

Schulungen von Anwendern und Administratoren

System- und Anwendersupport



MTK

Die awisto BranchenlösungMedizintechnik ist eine Best-Practice-Lösung, die
speziell für die Medizintechnikbranche entwickelt wurde. Sie deckt den Ver-
triebszyklus von der Kundengewinnung über die Auftragsabwicklung bis hin
zum After-Sales-Service vollständig ab.

Kundengewinnung

• Selektionswerkzeuge
•Marketinglisten
•Marketingkampagnen
• Versandmanagement für
Massenmailings, Serienbriefe
und Marketingmaterialien

• Erfolgsbewertung von
Kampagnen

• Benchmarkinstrumente
• Reportingwerkzeuge zu
Forecast, Auftragseingang
und Sales Performance

• Kundenzufriedenheitsanalyse

Kundenberatung

•Umfassende und aktuelle
Kundeninformationen

• Institutionsübersicht und
Klinikorganigramm

•Kundenhistorie und
Aktivitätenmanagement

• Integrierter branchentypischer
Vertriebsprozess

• Vertriebsgebietsmanagement
• Lead- und Vertriebsprojekt-
management

• Besuchsplanung, Besuchs-
berichte und Besuchszyklen

• Angebotserstellung und
Angebotsnachverfolgung

• Bereitstellung aktueller
Vertriebsdokumentationen

• Bearbeitung von
Ausschreibungen

Kundenbindung

• Servicegebietsmanagement,
Einsatzplanung und Service-
vorgangsverwaltung

• Bearbeitung und Abrechnung
von Serviceaufträgen

• Kundendienstverträge
• Verwaltung von Gerätestamm-
daten und Konfigurationen

• Eskalationsmanagement
•Workflows für wiederkehrende
Kommunikationsabläufe

awisto Branchenlösung Medizintechnik



Pharma

Die awisto Branchenlösung Pharma ist eine Best-Practice-Lösung, die spe-
ziell für die Pharmabranche entwickelt wurde. Sie deckt den Vertriebszyklus
von der Kundengewinnung über die Auftragsabwicklung bis hin zum After-
Sales-Service vollständig ab.

Kundengewinnung

• Selektionswerkzeuge
•Marketinglisten
•Marketingkampagnen
• Versandmanagement für
Massenmailings, Serienbriefe
und Marketingmaterialien

• Erfolgsbewertung von
Kampagnen

• Benchmarkinstrumente
• Reportingwerkzeuge zu
Forecast, Auftragseingang
und Sales Performance

• Veranstaltungs- und Event-
management

Kundenberatung

•Umfassende und aktuelle
Kundeninformationen

• Institutionsübersicht und
Klinikorganigramm

•Kundenhistorie und
Aktivitätenmanagement

• Integrierter branchentypischer
Vertriebsprozess

• Vertriebsgebietsmanagement
• Lead- und Vertriebsprojekt-
management

• Angebotserstellung und
Angebotsnachverfolgung

• Bereitstellung aktueller
Vertriebsdokumentationen

•Musterabgabendokumentation

Kundenbindung

• Servicegebietsmanagement,
Einsatzplanung und Service-
vorgangsverwaltung

• Bearbeitung und Abrechnung
von Serviceanfragen

• Kundendienstverträge
• Reklamationsmanagement
• Retourenhandling
• Eskalationsmanagement
•Workflows für wiederkehrende
Kommunikationsabläufe

awisto Branchenlösung Pharma



Referenzen

Wir freuen uns über bisherige Projekte und auf zukünftige Herausforderungen.
Diese Unternehmen setzen bereits auf awisto CRM-Lösungen:

IT- & Softwareunternehmen

Dienstleistung

Industrie & Handel

Medizintechnik

awisto Referenzen



T +49 (711) 6204374-0
F +49 (711) 6204374-10
info@awisto.de
www.awisto.de

awisto
business solutions GmbH
Mittlerer Pfad 4
70499 Stuttgart




