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awisto Referenzen

Wir freuen uns liber bisherige Projekte und auf zukiinftige Herausforderungen.
Diese Unternehmen setzen bereits auf awisto CRM-Lésungen:
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awisto Module

lhre Microsoft Dynamics™ CRM-Losung lasst sich optional durch die awisto

Module erweitern. Sie ergdnzen die Einsatzmdoglichkeiten Ilhres CRM, decken

zusatzliche Prozesse ab und erleichtern die Handhabung des Systems.

Erweitertes Angebotsmanagement

Das Angebotswesen von Microsoft Dynamics™
CRM wird um Funktionen zur prozentualen Rabat-
tierung, zur Margenberechnung und zur Verwen-
dung von vorformulierten Textbausteinen erwei-
tert. Druckfunktionen vereinfachen die Erstellung
von Angeboten und runden die Komponente ab.

Vertriebsplanung und
Vertriebsgebietsmanagement
Automatisieren Sie gebietsbezogene Prozesse
unter Einsatz von Workflow-Regeln. Vertriebs-
gebiete kénnen anhand von Postleitzahlen
geschdftsfeldspezifisch zugeordnet werden.

Forecast & Auftragseingangsreporting

Der quartalsweise Forecast-Bericht prognostiziert
das moégliche Umsatzvolumen der aktuellen Ver-
triebsprojekte. Das Auftragseingangsreporting in-
formiert Sie ergdnzend iiber den aktuellen Stand
der bereits realisierten Umsdtze.

Besuchsmanagement

Besuchsvorbereitungen und der Versand von Be-
suchsbestdtigungen per E-Mail, Fax und Brief sind
mit dem CRM-System ganz einfach. Erstellen Sie
nach dem Besuch formalisierte Besuchsberichte
Uber die besprochenen Produkte und Charakteris-
tika des Kunden.

Veranstaltungsmanagement

Veranstaltungen und Seminare organisieren Sie in
Zukunft ganz einfach. Die Verwaltung von Veran-
staltungen, die Koordination verschiedener Ter-
mine, das Erstellen von Teilnehmerlisten und alle
mit der Veranstaltung verbundenen Aktivitaten
libernimmt das Veranstaltungsmanagementmodul.

Integrierter Serviceprozess

Erweiterung der Standardfunktionen durch die
verlustfreie Konvertierung eingehender Emails in
Serviceanfragen. Automatische Erinnerungs- und
Eskalationsfunktion sorgen fiir den reibungslosen
Durchlauf der Serviceanfragen.



awisto Add-ons

Die awisto Add-ons erweitern jedes Microsoft Dynamics™ CRM-System und

konnen jederzeit ergdanzt werden. Sie sind das Resultat unserer Arbeit

mit Microsoft Dynamics™ CRM und werden dem Best-Pratice-Grundsatz

genauso gerecht wie alle anderen awisto Losungen.

awisto Officelntegration

Mit dem Add-on awisto Officelntegration konnen
Sie aus dem CRM heraus mit Hilfe von Dokumen-
tenvorlagen versandfertige Angebote, Auftragsbe-
statigungen und Rechnungen in Ihrem Corporate
Design erstellen und sie in Microsoft Word™ wei-
ter bearbeiten oder direkt als PDF versenden.

awisto BizStructure

Die Unternehmenshierarchie wird als Baum-
struktur mit den zugehorigen Kontakten und
Vertriebsprojekten visualisiert.

awisto Drag&Drop
Einfaches Verwalten von Dokumenten durch Drag
und Drop mit der gewohnten Explorer-Ansicht.

awisto PhoneValidation
Eingabeunterstiitzung fiir Telefonnummern, um
die formal richtige Ablage fiir die Synchronisation
mit PDAs oder Mobiltelefonen sicher zu stellen.

awisto ComfortComplete

Automatisches Vervollstdndigen von haufig
wiederkehrenden Begriffen in Textfeldern, wie
zum Beispiel Landernamen.

awisto AttachLiterature

Marketingmaterialien kénnen direkt im CRM-
System gepflegt und aus diesem heraus versendet
werden.

awisto CTI Integration

Telefonate werden direkt aus dem CRM-System
heraus aufgebaut, die Kundendaten zu eingehen-
den Telefonaten automatisch angezeigt und die
Telefonate protokolliert.

awisto ContactSync

Microsoft CRM-Kontakte konnen Mitarbeitern als
Outlook™-Kontakte lesend zur Ansicht zur Verfi-
gung gestellt werden.
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