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Dieses Handbuch stellt Ihnen das Add-on awisto e-Markting fiir Microsoft Dynamics™ CRM 4.0 vor und fiihrt
Sie exemplarisch durch eine E-Mail-Kampagne.
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Haftungsausschluss

Die awisto business solutions GmbH sichert weder die Vollstdndigkeit noch die technische Genauigkeit dieses
Dokumentes zu. Um die jeweils aktuelle Version dieses Dokumentes zu erhalten, nehmen Sie bitte mit der
awisto business solutions GmbH Kontakt auf.

Kein Teil dieser Dokumentation darf ohne die vorherige ausdriickliche schriftliche Zustimmung durch die
awisto business solutions GmbH in irgendeiner Form reproduziert, verdndert oder iibersetzt, mittels
elektronischer Systeme verarbeitet, vervielfdltigt oder verteilt werden.

Die Nutzung und Verwendung der Software oder Softwarekomponenten, der Instruktionen und Hinweise ist
ausschlieBlich im Rahmen einer entsprechenden Lizenzvereinbarung mit der awisto business solutions GmbH
gestattet.

Hiermit wird darauf hingewiesen, dass die awisto business solutions GmbH durch ihre Partnerfirmen
moglicherweise Rechte auf Reproduktionen von Dokumenten dieser Partnerfirmen eingerdumt wurden. Diese
Rechte gehen durch das vorliegende Dokument nicht auf Kunden oder andere Dritte liber. Die in diesem
Dokument dargestellten Konzepte stellen keinesfalls ein Vertragsangebot hinsichtlich der Realisierung von
Projekten und/ oder der Lizenzierung von Produkten durch die awisto business solutions GmbH dar.

Die in diesem Dokument beschriebene Software ist lizenzrechtlich geschiitzt und darf nur im Rahmen einer
entsprechend gewdhrten Lizenz verwendet oder kopiert werden. Fiir Fehler der Software oder der Ausstattung,
die nicht im Lieferumfang der awisto business solutions GmbH oder ihren verbundenen Unternehmen
enthalten sind, wird keine Gewdhrleistung ibernommen, eine Haftung fiir durch sie verursachte Schdden ist

ausgeschlossen.

Alle in diesem Dokument verwendeten Warenzeichen, registrierten Warenzeichen und Dienstleistungsmarken
sind Eigentum der jeweiligen Inhaber in den Vereinigten Staaten sowie anderen Landern. Microsoft, Microsoft
Windows und andere Microsoft Produkte sind Warenzeichen oder eingetragene Warenzeichen der Microsoft
Inc. in den U.S.A. und anderen Ldndern. Weitere Warennamen werden ohne Gewdhrleistung einer freien

Verwendung verwendet.
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Einleitung

Zu einem typischen Arbeitstag im Marketing gehort das Versenden von E-Mail-Newslettern. Tagtdglich sollen
hunderte bis tausende von E-Mails an einen bestimmten Empfdngerkreis verschickt werden.

Vom Hochladen der E-Mail-Vorlage, iiber das Versenden der Informationen, bis hin zur genauen Uberwachung
der Aussendung - es ist alles dabei, was Sie zur problemlosen Versendung der E-Mails benétigen. Mit ein paar
wenigen Klicks ist die Arbeit erledigt und Sie brauchen lange nicht mehr so viel Zeit fiir einen einfachen
Newsletter wie zuvor.

Mit diesem Tutorial méchten wir lhnen das Add-on awisto e-Marketing fiir Microsoft Dynamics™ CRM 4.0
vorstellen. Damit Sie sich einen Eindruck der Leistungsfihigkeit verschaffen koénnen, fiihren wir Sie
exemplarisch durch eine komplette Kampagne.
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Definition der Kampagne

Sie arbeiten in der Marketingabteilung eines mittelstdndischen Unternehmens und planen zur Vorstellung und
Vermarktung eines neuen Produkts einen Webcast in zwei Wochen. Fiir diesen Webcast méchten Sie an einen
bestimmten Empfdangerkreis E-Mail Einladungen versenden und legen als erstes in lhrem CRM-System eine
Kampagne an um mit dem Prozess zu starten.

Der Rahmen - die Kampagne

Sie greifen unter Vertrieb auf den Menilipunkt Kompagnen Bz :
?9 I lfoskbemud srinton i} | B % Buiden - s, docan - Py
zu und legen sich unter dem Button Neu eine neue R
. RS [ diowci [gferna slmhen Jutem
Kampagne an. Sobald sich das Kampagnenfenster e e e e
. . . . e Kampegnencads KMP-01004-90T205 Kampagnerkys [owstatng =]
geodffnet hat, tragen Sie in die vorgesehenen Felder alle  #umm=e= |77 T0 a B
. . . . . e s ssiten (100 rece =
wichtigen Informationen ein. Sie geben der Kampagne den = I =
8 Fetetacumertation =
Namen des Webcasts und wihlen den Kampagnentyp - in 7o, . o T =
|3 Vetrigite Kampanen Rt Startaatun :
Vorgeschlageres. Bw  Tatsichiches B
diesem Fall Veranstaltung - und den Status ,Bereit zum . -
Becthvatung |
Start” aus. d

Tragen Sie zusdtzlich das heutige Datum als meseacccTT

vorgeschlagenes Startdatum ein und benennen Sie als Abbildung 1: Kampagne

Enddatum den Tag, an dem der Webcast stattfindet.

Uber das Diskettensymbol in der Werkzeugleiste speichern Sie lhre neuangelegte Kampagne. Automatisch
wird der Kampagnencode hinzugefiigt und Sie bekommen den Zugang zu den Meniipunkten auf der linken
Seite.

Der Empfiingerkreis - Marketinglisten

£ Kampagme; Webast Vertragsmanegemeent 10/2010 - Windows Intermet Explorer

Anschlieflend wdhlen Sie die Marketinglisten mit den

?'9 o rﬁ‘whmmi | (e iy shnenan - 0~
Empfdngern fiir die Webcasteinladun als S S Camanetngieten
prang 9
. . . . . . .. =] [remsogm 4 @ s ren |
Zielmarketinglisten fiir diese Kampagne aus, indem Sie in G .| it .| o ¢
] Momedesss Lead Z.oezm0
der linken Navigationsleiste auf Zielmarketinglisten klicken ey . o
und unter dem Button Hinzufiigen in der Werkzeugleiste
die richtigen Marekinglisten mit der Kampagne
verkniipfen.
T
e

Abbildung 2: Zielmarketinglisten
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Vorbereiten - die Vorlage
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Nachdem Sie die Kampagne angelegt haben, brauchen Sie als néchstes den E-Mail-Einladungstext. Dazu

haben Sie von lhrer Agentur eine vorbereitete, in HTML gesetzte, E-Maileinladung bekommen. Alternativ

kénnen Sie zum Testen den Einladungstext natlirlich selbst entwerfen. Die fertige Vorlage laden Sie nun in das

CRM-System hoch.

Eine extern angefertigte Vorlage ist natiirlich nicht die einzige Mdglichkeit zur Gestaltung lhrer Aussendungen.

Alternativ kdnnen Sie z.B. iiber zentral bereitgestelte erweiterte (Newsletter-) Vorlagen die Einladung ohne

HTML.-Kentnisse in lhrem Corporate Design entwerfen. Diese Maglichkeit werden Sie im Rahmen des Tutorial

noch kennenlernen.

Der Rahmen - die Serien-E-Mail Vorlage

Dazu legen Sie sich unter Vertrieb | Marketing eine neue
Serien-E-Mail Vorlage an. Offnen Sie mit dem Button Neu
eine neue Vorlage und wdhlen Sie den Typ der Vorlage aus -
bei Webcast
Veranstaltungsinformation - und geben Sie der Vorlage

diesem wdre es eine
einen Namen. Zusdtzlich wdhlen Sie die Sprache der E-Mail
und den Statusgrund.

Wichtig bei der Vorlage ist die Engine. Sie gibt an, wie die
Vorlage vom System verarbeitet wird. Sie wdhlen hier

HTML mit Platzhaltern aus.

Die HTML-Vorlage hochladen

Zum Einfligen der Inhalte wechseln Sie auf den Reiter
Vorlage und fiigen per Copy&Paste den HTML-Text ein.

Sie die
Diskettensymbol ab.

Speichern danach Vorlage Uber das
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Abbildung 3: Die Vorlage

= Serien-E-Mail Varlagge: Eimladung zum Webicast Verl agsmanagement 10,2010 - Winduws Internel Explorer

@ I b speichemund schbetien I} F | [ HIMLEdkor 1 Datei séigen Aufgaben < dhtionen =

L‘-’-/J & Informationen

| Algenen | woriage | verwakung | mazen |

<1--CTYPE bl PUBLIC "-{[W3C/JOTD 3HTML 1.0 it
vanstnal g
<

>
<meta content="de" |

<meta content="textjhimi; charset=vandows1252°
<fp>

sty el

o

[ I
Abbildung 4: HTML einfiigen
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Der Veranstaltungsflyer als Anlage

Als Anlage zur E-Mail schicken Sie den Veranstaltungsflyer
mit. Dieser liegt auf lhrem Server als PDF-Dokument.

Fiir die Anlagen sehen Sie in der linken Werkzeugleiste den
Meniipunkt Anlagen. Als Typ wdhlen Sie Datei aus. Den
Namen der Anlage kénnen Sie frei vergeben.

Nach dem Speichern fiigen Sie die Datei der Anlage zu.

Uber Durchsuchen finden Sie das PDF-Dokument und iiber
Anfiigen laden Sie das Dokument zur Anlage hoch.

Personalisieren der Vorlage

Die  versendeten Einladungen sollen natiirlich
personalisiert sein und dafir muss jeder Empfénger
persdnlich angesprochen werden. Hierfiir filigen Sie

Platzhalter in den E-Mailtext ein.

Platzhalter sind an den Stellen im Text, an denen spater die
personalisierten Daten der Empfénger erscheinen sollen.
Platzhalter werden dabei durch Dollarzeichen und Schweif-
klammern hervorgehoben. Beim Versenden werden die
Daten Dann automatisch aus Lead, Kontakt oder Firma

hinzugefiigt.
lhr CRM-Fachadaministrator hat die  wichtigsten

Platzhalter zentral im System gepflegt. Fiir lhre Einladung
figen Sie fiir die Anrede und den Nachnamen ${Anrede}
gefolgt von ${Nachname} ein.

Uber die HTML-Editor-Funktion kénnen Sie sich das
Resultat auch in normaler Schrift anzeigen lassen.

Eine Kampagne mit dem Add-on awisto e-Marketing
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2 Serien-E-Mail Vorlage: E-Mail Einladung Webcast Musterprodukt - Windows Internet Explorer
[/ E, (el 2 Speichern und schiisfien ) = | B HTML-Edior ) Dateianfiogen Aufgaben = 1 Aktionen ~ 1@ Hife ~
— Serien-E-Mail Vorlage: E-Mail Einladung Webcast Musterprodukt
lid & Anlagen
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Abbildung 5: Anlagen

Him

Mustermann GmbH

${anrede) ${Machname,

wirimmer prasentierenwir lhnen an dieser Stelle aktuelle Webcast zu Microsoft Dynamics CRM zu derm wir

Sie recht herzlich einladen michten.
Webcast Vertragsmanagement am 24.10.2010 von 13:30h bis 14:30h|

Als Softwarehersteller oder Handler behalten Sie im CRM den Uberblick iiber alle an ire Kunden
ausgelieferten Lizenzschlussel, die Art der Lizenzen und die Anzahl der erworbenen Lizenzen.

Mit derm Verragsr erden Soft I ainfach verwaltetund der Mutzer wird
auf anstehend rechizeitig hi . Sie kinnen dem Kunden direkt ein verlingerndes
1gebot oder die Rechnung

Die Inhalte des Webcasts

& Werwalten von Lizenzen und Lizenzechlisseln
® Managementyon Wartungsvertragen zu den Lizenzen

o Wenvendung von Workilows zur aulomalischen Wiedenarlage |
Path: h2

nittp: pitkadevjttarketing 15 awistoje-Marketing/U/Editor edit, aspx &7 Lokales Intranet Tz

Abbildung 6: Personalisierung
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Vorschau, Test, Versand und ﬁberwuchung

Die Serien-E-Mail wird im Rahmen einer Kampagne als Kampagnenaktivitét mit dem Kanal awisto Serien E-Mail

versendet.

Der Rahmen - die Kampagnenaktivitdt

Zuerst legen sich eine neue Kamapagnenaktivitdt an,

indem Sie in der geodffneten Kampagne links im

Navigationsbereich den  Meniipunkt  Kampagnen-
aktivitdten anklicken. Legen Sie anschlieflend iiber den

Button Neu eine neue Aktivitat an.

Sie geben an, dass lhre Einladung iiber den Kanal awisto
Serien-E-Mail
Marketingaktivitat den Typ direkter Anfangskontakt trégt.
Speichern konnen Sie immer liber das Diskettensymbol.

verschickt werden soll und das diese

Serien-E-Mail Konfiguration

In der Kampagnenaktivitdt ist ein zusatzliches Register fiir
den Kanal awisto Serien-E-Mail. Hier verbinden Sie die

Kampagnenaktivitdt mit der zuvor angefertigten E-Mail

Vorlage fiir die Aussendung. Auflerdem koénnen Sie hier

weitere  Optionen zur Versendung sowie zur

Nachverfolgung angeben.

Sie konnen zwischen dem CRM-System-Versand und dem
Versand direkt per SMTP wahlen. Beim Versand mit dem
CRM-System werden die E-Mails wie jede andere CRM-E-
Mail direkt durch das CRM-System versendet. Bei der
Versendung per SMTP erfolgt die Versendung nicht tber
das CRM-System, sondern direkt liber den Mailserver. In
der Historie wird jedoch angegeben, dass eine E-Mail

(2]  Simomatonen
Datals: 2| [ Ranpagunakiivist | sweto SeienEHal |_Notaen
B omatomn M o
= Serten- £ vorlage
L Ercteke £-Mak Warlaga * | Bcladang um iskeaat H=
B P
5 Tradengersgrizse
] soogle Anabics versendenme [ am =1 dyiie =l
7 v cumsarchramn sbaandar e — R o
Besitzer der (M E-Mails
Bestzer | Btnr o KanOaranatr Rt 5
Nachverfolping
drbeter * 1, Googls At G| Kamosonschiszsl  WCII01D
[ [Prrgena ricks <]
Encnne & 2 S T T T —
T Cten @ — L
Status;Offen . |
g T T T T T S okabes Intrarmt Fac (R0 - g

Abbildung 7: awisto Serien-E-Mail

{ZE-Mail: Einladung 2um Webcast Vertagsmanagement 10,2010 CRM:0001937 - Windows Internet Explorer
@ o B2 i | wererleten Antworten Alln artworten (5~ 0y - @ Hifs -
E-Mail
Einladung zum Webcast Vertagsmanagement 10/2010 CRM:0001937
E-Mail Anlagen
von &y infe. Q <« =l ®
an & Anne Musterfray & e =
Betreff Einladung zum Webcast Yertagsmanagement 10/2010 CRM:0001537
This e-mail is for history purposes only. The delivered e-mail was created from a bulk emai-template
by the awisto e-Marketing add-on
Bezug [ 102010 =l
Besitzer * § vorname Nachname =
Dauer [+]  Prioritat Hormal =l
Falig z7.o8.2010 | (EBa) 1734 (o]
Kategorie Unkerkategorie
e ——
Fertig [T T [ T [ & rokdes mtranet Vav [ mA00% - g

Abbildung 8: Platzhalter E-Mail

versendet wurde. Inhalt der E-Mail und die E-Mail-Anhdnge werden nicht gespeichert.

Der Versand per SMTP ist dann von Vorteil, wenn Sie eine grofie Anzahl an E-Mails mit Anhdngen versenden

und diese nicht auf lhrem CRM-Server gespeichert werden sollen. Als Absender der E-Mails geben Sie eine

Warteschlange, z.B. ihre info@ Adresse, an.

Eine Kampagne mit dem Add-on awisto e-Marketing
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Empfingernachverfolgung

Die automatisierte Nachverfolgung der E-Mail Empfdnger
durch Klick-, Open- und Recipienttracking erfolgt durch
einen Nachverfolgungsanbieter. Die E-Mailvorlage muss
dafiir nicht speziell vorbereitet werden, die Links und
Inahlte E-Mail die
Nachverfolgung aufbereitet.

der werden automatisch fur

awisto

Nachverfolgung

Anbigter * L, Google Analytics [0 Kampagnenschliissel  KMPG-12345
Ereignisse * Offrungen & Klicks -
Enzeine EMpFANger ¢ pop @& 1n Kampagnenreaktionen [ 4us Offnungen & Kicks =l

nachverfolgen? * erstellen? *

Abbildung 9: Nachverfolgungsoptionen

Als Nachverfolgungsanbieter wdhlen Sie Google Analytics. Der Kampagnenschliissel wird automatisch und

eindeutig vom System vergeben. Wenn Sie Einzelne Empfinger nachverfolgen auswdhlen werden aus Klicks und

Offnungen der Empfanger automatisch Kampagnenreaktionen erstellt.

Marketinglisten festlegen

Sie die
Zielmarketinglisten! Sie sollten immer darauf achten, das

Priifen unbedingt vor dem Versand
nur die Listen mit der Kampagnenaktivitat verkniipft sind,

die auch fir diese Aktivitat bestimmt sind.

Marketinglisten hinzufiigen und entfernen kénnen Sie
problemlos mit der Werkzeugleiste iiber Aus Kampagne
hinzufligen oder Weitere Aktionen | Entfernen.

Personalisierte E-Mail Vorschau

Nachdem Sie die Kampagnenaktivitdt gespeichert haben,
koénnen Sie die E-Mail vor dem Versenden personalisiert
tberpriifen.

Wahlen Sie in der Bedienleiste Aufgaben und dann E-Mail
Vorschau... . Die E-Mail wird lhnen so angezeigt, wie sie die
Empfanger erhalten werden.

Sie kénnen die einzelnen Empfanger auch anklicken, um zu
testen, ob die personalisierte Anrede stimmt. Ebenfalls
kénnen Sie alle mitgeschickten Anhdnge 6ffnen und priifen.

Mit der E-Mail Vorschau konnen Sie also sehr schnell
feststellen, ob etwas an der Aussendung fehlerhaft ist.

Eine Kampagne mit dem Add-on awisto e-Marketing
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Abbildung 10: Zielmarketinglisten

) Serien-E-Mail Yorschau — Webseitendialog

EmpFanger wahlen:
83 Anna Musterfrau | [ awisto business solutions GmbH | 82l Markus King | S Max Musterlead |
18 Max Mustermann | 5 Musterfirma

Einladung zum Webcast Vertagsmanagement 10/2010
Ayinfo <info@emal. de >

Gesendet:  Freitag, 27, August 2010 13:36
An: 8 anna Musterfrau

Mustermann GmbH

Sehr geehrier Frau Musterfrau,

wir imper prasentieren wir Innen an dieser Stelle aktuelle Webcastzu Mictosoft Dynamics CRM 7u derm wir
Sie recht herzlich einladen michten

Webcast Vertragsmanagement am 24.10.2010 von 13:30h bis 14:30h

Als Softwarehersteller oder Handler behalten Sie im CRM den Uberblick iiber alle an ihre Kunden
ausgelieferten Lizenzschliissel, die Art der Lizenzen und die Anzahl der erworbenen Lizenzen,

Mit dem einfach verwaltet und der Mutzer wird auf

12 kiinnen dem Kunden direkl ein

werden Softy
rechizeific b

Abbrechen

aspitorgnar [%-] Lokales Intranet [ %

Marketing/LL

Abbildung 11: Personalisierte Vorschau
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Test-E-Mails versenden

Auch wenn in der E-Mail Vorschau keine Fehler ersichtlich
waren, haben Sie zusdtzlich die Méglichkeit sich oder jemand
anderem eine Test-E-Mail zu schicken.

Sie
Aufgaben | Test-E-Mail versenden... auswdhlen, wem Sie die

Hierzu kénnen in der Kampagnenaktivitgt unter
E-Mail zukommen lassen mochten. Sie kénnen zwischen einer

Firma, einem Kontakt oder einem Lead wahlen.

Die Test-E-Mail kann beliebig oft versendet werden.

Versand

Der Test der E-Mail war erfolgreich, das Layout der E-Mail sieht
sehr gut aus und kann jetzt versendet werden. Dazu miissen
Sie die Kampagnenaktivitit an die Empfdanger in den
Marektinglisten verteilen.

Sie offnen die Aktivtat und klicken in der oberen

Werkzeugleiste auf Kampagnenaktivitdt verteilen. Ein Fenster
offnet sich, hier bestdtigen Sie mit OK den Versand.

Nachdem Sie den Versand bestdtigt haben, beginnt das
System die E-Mails zu verschicken. Den Versand koénnen Sie

jederzeit mit Hilfe der Aussendungsiiberwachung genau
verfolgen.

Uberwachung der Aussendung

Sobald der Versand mit OK bestdtigt wurde, 6ffnet sich das

Aussendungsiiberwachnungsfenster. Hier koénnen Sie den

Status des Versands lGiberwachen.

Die Versendung beginnt immer mit dem Status Erstellt.
Anschlielend werden die Empfénger expandiert und zum
Schluss werden die E-Mails versendet. Ist die Aussendung

komplett beendet, ist der Status Abgeschlossen.

Eine Kampagne mit dem Add-on awisto e-Marketing
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,9 Test E-Mail versenden -- Webseitendialog

Typ* [Kontakt |
Lead | |'-a
Kontakk |[§§ Markus Kling Eml
Firma | |‘3
| Ok || Abbrechen |
‘http:,i,|’|tk4dew‘MarketlngJ‘IS\u',l’awwstoJ‘e-MarketlngJ‘UI;’Pr |‘a Lokales Intranet ’7

Abbildung 12: Test E-Mail

,3 ¥Yersendeauftrag erstellen -- Webseitendialog

Filllen Sie die Felder sus und klicken Sie auf OK um das Mailing zu versenden oder wahlen

Sie Abbrechen um die Aktion nicht auszufihren,

Micht starten vor  [01,09.2010 || 7B v |[ogi00 [v]
| Ok || Abbrechen |
|http:,i,l’itk4dev,I’Marketing,l’ISV,l’awisto,l’e-Marketi m Lokales Intranet D

Abbildung 13: Kampagnenaktivitdt verteilen
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Abbildung 14: Versendeauftrag
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Marketingliste aus Fehlern

Zuriick in der Kampagnenaktivitdt kénnen Sie sich eine Liste
aller E-Mails,
fehlerhalften Aussendungen anzeigen lassen.

erstellten und versendeten sowie aller

Keine Aussendung ist perfekt - fehlerhafte Empfdnger gibt es
immer. Mit der Aktion Marketinglisten aus Fehlern erstellen
konnen die Aussendungsfehler nachbearbeitet und noch
einmal angeschreiben werden.

Klicken Sie hierzu in der oberen Werkzeugleiste auf Aufgaben
und wdhlen Marketingliste(n) aus Fehlern erstellen... .

Eine Kampagne mit dem Add-on awisto e-Marketing
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Abbildung 15: Versendefehler
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Nachverfolgung und Erfolgskontrolle

Die Klicks und Offnungne von Empfdanger konnen durch einen Nachverfolgungsanbieter iiberwacht werden.

Durch das Tracking haben Sie jederzeit einen Uberblick, wie interessant lhre Aussendung fiir welche

Empfdngerkreise war.

Selektion in

Marketinglisten

\

Aussendung

/

Riickldufer durch

Klicks und Offnungen

\

Tracking

Abbildung 16: Regelkreis Nachverfolgung

Dashboard

Uber ein Dashboard bei der Kampagnenaktivitdt kénnen
Sie fortlaufend verfolgen, wie oft lhre E-Mail geoffnet
wurde und welche Links angeklickt wurden. Haben Sie die

aktivitiert, Sie
einen Link angeklickt oder

Empfdngerverfolgung konnen sogar

nachverfolgen, wer die

E-Mail gedffnet hat.

Das Dashboard fiir Google Analytics erreichen Sie iiber
den Navigationspunkt Google Analytics direkt bei der
Kampagnenaktivitdt.

Eine Kampagne mit dem Add-on awisto e-Marketing
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Abbildung 17: Google Analytics Dashboard
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Empfingerverfolgung

Sie hatten die Empfdngerverfolgung aktivitiert, deswegen
werden Klicks und Offnungen zyklisch aus Google
Analytics in das CRM geladen. Aktionen sind bei der
Kampagne lber den Navigationspunkt Trackingereignisse
verfiigbar.

Jedes Trackingereignis steht fiir eine Offnung bzw. einen
Klick eines Empfdngers auf einen spezifischen Link in einer
Aussendung.

Kampagnenreaktionen

Durch einen CRM-Workflow werden die Trackingereignisse
in Kampagnenreaktionen Uberfiihrt und die potenziellen
Interessenten konnen so direkt nachbetreut und fiir
weitere Aktionen vorgesehen werden.

Klickfolgen Analyse

Durch die Integration mit Google Analytics kénnen die
Aktionen der Empfdnger auch iiber die Grenzen der E-Mail
hinaus verfolgt und ausgewertet werden.

So ist es moglich, die Klickpfade nicht nur innerhalb der
versendeten E-Mail zu betrachten, sondern auch die

weiteren Aktionen der Benutzer auf der eigenen Website.

Dies erlaubt z.B. Analysen iiber den Erfolg und Bindung
die Klick-
Konversionraten und weitere Analysen zur Gestaltung und
Effektivitat der eigenen Website.

Das frei verfligbare Google Analytics Online Portal ist

von Empfdngern, Betrachtung von und

hierbei mdchtiges und effektives Werkzeug zur

Beantwortung all dieser Fragen.

' http://www.google.com/analytics
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Abbildung 18: Trackingereignis
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Wiederverwendung ist Alles!

Inzwischen ist seit der Versendung der Webcasteinladung eine Woche vergangen und Sie haben die ersten
Anmeldungen erhalten. Sie gehen davon aus, dass es wesentlich mehr Anmeldungen geben kénnte, wenn Sie
den Empfdngerkreis an die Veranstaltung erinnern. Dazu gestalten Sie mit Hilfe der Webcasteinladung von vor
einer Woche einen entsprechenden Reminder.

Die Vorlage kopieren

Sie offnen sich die Serien-E-Mail Vorlage der £ | 'Serien-E-Mail Vorlage' kapieren -- Webseitendialog u
Webcasteinladung und kopieren sich diese lber die obere

. . . 'Serien-E-Mail Vorlage' kopieren
Werkzeug|e|3te mit Aufgdben | Kopieren... . Sie haben eine 'Serien-E-Mail Vorlage zum Kopieren ausgewahlt.

Die kopierte Serien-E-Mail Vorlage, inklusive aller Anlagen, Wahlen Sie OK um den ausgewahlten Datensatz zu kopieren oder

. . . . . . Abbrechen um die Aktion abzubrechen.
offnet sich und Sie konnen der Vorlage direkt einen neuen

Namen geben und die Inhalte entsprechend abdndern.

[ ok | abbrechen

/" Vertrauenswiirdige Sites | Geschiitzter Modus: Inaktiv

Abbildung 22: Vorlage kopieren
Erneuter Versand

Jetzt brauchen Sie nur noch lhre Marketinglisten zu aktualisieren und sich eine weitere Kampagnenaktivitat in

der Kampagne zum Webcast anzulegen. Der Versand des Reminders kann wie voher gestartet, iiberwacht und
nachverfolgt werden.
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Erweiterte Vorlagen fiir wiederkehrende Aussendungen

Die Zeit vergeht und es sind nur noch zwei Tage bis zum Webcast. Aufgrund des Reminders ist die Anzahl der
Teilnehmer auf 52 gestiegen und die Zugangsdetails fiir die Webkonferenz miissen dringend an alle Teilnehmer

verschickt werden.

Zugangsdetails versenden Sie sehr oft, deshalb haben Sie im System eine Erweiterte Vorlage definiert bei der
Sie auf einfache Weise die Inhalte pflegen konnen. Wiederum kopieren Sie sich die Vorlage im System iiber

Aufgaben | Kopieren... und beginnen mit der Gestaltung.

Inhaltsbausteine

Erweiterte Vorlagen bestehen aus Inhaltsbausteinen, die
dhnlich einem Contentmanagment
definiertes Layout eingefiigt werden.

Dies erlaubt die strukturierte und textuelle Eingabe von
komplexen Inhalten ohne HTML-Kenntnisse
Beachtung des eigenen Cl. Elemente eines zweispaltigen
Layouts sind z.B. das Editorial, die Teaser fiir die rechte

Spalte oder Inhaltsblécke fiir die linke Seite.

Zum Einfligen der Inhalte fiir die E-Mail klicken Sie auf den
Meniipunkt Inhalte oder wechseln auf den Reiter Vorlage.

Einfache Formatierungen

Einfache Stilelement, wie Fettdruck, Kursiver Schriftschnitt,
Aufzdhlungszeichen oder HTML-Links sind im Flief3text

eingebbar.

So steht beispielsweise = *Fett*
[http://www.awisto.de awisto.de] fiir einen Link mit dem
Namen awisto.de und dem Ziel http://www.awisto.de.

Eine Kampagne mit dem Add-on awisto e-Marketing
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Abbildung 23: Inhaltsbausteine

(= Serien-E-Mail ¥orlagenelement: Zugangsdetails zum Webcast Vertragsmanagement - Windows Internet Explorer
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Inhalt
H{arrede} fiNachname},
wir freven uns, Sie zu unserem RM 4.0% an diesem

Freitag, den *10, 10.2010% von *13,30h* bis *14.30h* begrifen 2u dirfen,

Fir den Zugang 2um Usbeast miissen Sie den Microsaft Office Live Mesting 2007 Client auf Threm PC installert
haben. Zur Sprachuiedergabe bendtigen Sie auBerdem einen Latsprecher.

Fals S Livemseting noch nicht instaliert haben, bitten den

‘Sollen Sie generelle Uintersttaung bei der Eirvichtung des Webcasts bendtigen kénnen Sie sich gerne mit uns
leleforisch unter 449 (711) b per E-Mai an de]
erbindlung setzen,

Wi wiinschen Thnen einen informatiansreichen Nachmittag!
Thre Mustermann G

[T o
Fertig [T T [T [ S Lokales Intranet. 7 - [R10w - 4

Abbildung 24: Formatierungen
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Unpersonalisierte Vorschau

Fir die Zugangsdetails haben Sie verschiedene Inhalte
Editorial mit der

Begriiung und Informationen zur Veranstaltung. Den

eingepflegt: das personalisierten
Teaser mit der Installationsanleitung und den Kontak-
tinformationen sowie Inhaltsblocke zur Erstinstallation und
Teilnahme.

Eine Voransicht der unpersonalisierte Vorlage kénnen Sie
sich jederzeit Giber Aufgaben | Vorschau... abrufen.

Erneuter Versand

Aus den eingegangenen Anmeldungen haben Sie sich eine
Marketingliste der Teilnehmer erstellt. Diese fiigen Sie nun,
nach dem Anmeldeschluss der Kampagne, als weitere
Zielmarketingliste hinzu.

Jetzt brauchen Sie nur noch lhre Marketinglisten zu
aktualisieren und sich eine weitere Kampagnenaktivitét in
der Kampagne zum Webcast anzulegen.

awisto

2} Serien-E-Mail Yorschau -- Webseitendialog

Mustermann GmbH

Zugangsdetails zum Webcast Vertragsmanagement

§{anrede} §{Nachname},

wir ffeuen uns, Sie 7u unserem Webcast

mit Microsoft Dyr CRM 4.0 an
diesem Freitag, den 10.10.2010 van 13.30h his 14.300
begriben 2u dirfen

Fiir den Zugang zum YWehcast missen Sie den Microsort Office
Live Meeting 2007 Client auflhrem PC installiert haben. Zur
Sprachwiedergabe hendtigen Sie aufierdem einen
Lautsprecher.

Falls Sie Liverneeting noch nicht instalirt haben, dann folgen
Sie bitten den Anweisungen 2ur Erstinstallation

Soliten Sie generelle Unterstiizung bei der Eintichiung des
Webrasts henotigen konnen Sie sich geme mituns telefonisch
urter +48 (T11) 6204374-0 bzw. per E-Mail an
Info@mustermann.de in Verbindung setzen

In dieser Ausgabe

o Teilnahme am Webcast

o Erstinstallation:
Iicrosoft Office Live
IMeeting

Weiterfiihrende
Informationen

Hilfe und Support zu
Microsoft Livemeeting
Deulschsprachigen Suppart
erhalten Sie direktvon

Microsofl online unter
itp:fisupport microsoft comiphioZs

Unterstiitztung hei der

Wirwiinschen lhnen einen
Ihre Mustermann GmbH

Teilnahme am Webcast
Fir die Teilnanme arm Webeast missen Sie nach ter
Installation er Software nur aUf den folgenden Link Kiicken

lotst am \ifeheast

Sollten Sie generelle
Unterstitzung bei der
Einrichtung des Wehcasts
bendtigen kinnen Sie sich
germe mituns telefonisch unter
48 (711) B204374-0 bizw, per
E-Mail an
info@mustermann.de in
Verhindung setzen

T

[& Lokales mtranet.

[z

Abbildung 25: Unpersonaliserte Vorschau

Das Empfdngertracking schalten Sie dieses mal aus, denn die Teilnehmer werden an der aktiven Teilnahme am

Webcast gemessen. Der Versand der Zugangsdetails kann wie voher gestartet und liberwacht werden.

Eine Kampagne mit dem Add-on awisto e-Marketing
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Personalisierte Anhdnge

awisto

Einige Zeit spdter plant lhr Unternehmen sich auf einer Fachmesse auszustellen. Da Sie die Teilnehmer des

Webcasts gerne personlich kennenlernen und ihnen bei dieser Gelegenheit das neue Produkt noch einmal ans

Herz legen wollen, verschicken Sie Einladungen zur Messe mit personalisierten Gutscheinen als PDF-Anhang.

Die Aussendung bereiten Sie entsprechend vor.

awisto Officelntegration

Das Add-on awisto Officelntegration bietet lhnen die
Méglichkeit, mit Hilfe von Dokumentenvorlagen aus dem
CRM-System heraus versandfertige Dokumente in lhrem
Corporate Design zu erstellen und direkt als PDF oder
Word Dokument zu versenden.

Im Rahmen der mitgelieferten Standardmechanismen sind
die Datenquellen und die Datenvorverarbeitung frei
konfigurierbar. Datenquellen erlauben es, alle Daten der
benutzerdefinierten Entitdten und Beziehungen fiir die
Ausgabe von Word- und PDF-Dokumenten zur Verfiigung

zu stellen.
Durch ein Software Development Kit konnen (ber
Erweiterungsschnittstellen eigene Zielformate, Daten-

quellen und Ausgabeformate definiert werden.

Personalisierte E-Mail-Anhiinge

Fiir personalisierte E-Mail Anhdnge legen Sie sich in der
Serien-E-Mail Vorlage eine neue Anlage an indem sie in der
linken Werkzeugleiste auf Anlagen gehen und danach auf
Neu: Serien-E-Mail Anhang klicken.

Hier wdhlen Sie den Typ Officelntegration aus und geben
Oden Namen des Dokumentes an. Nach dem Speichern des

Anhangs wdhlen Sie fiir Lead, Firma und Kontakt die

richtige awisto Officelntgeration Vorlage aus und

bestatigen die Auswahl mit OK.

In der personalisierten Vorschau der Kampagnenaktivitdt
konnen Sie die erstellten Dokumente zur Vorschau abrufen.

Eine Kampagne mit dem Add-on awisto e-Marketing

D) -

Wt Ot twrnd vvwes  (wbee  epte o

|

e = Y
@RS el A
o v

e

IMBR e | W

At Betrel mamt

PG Assede IR

drghon 11 ia @ boag Y pose
Ioaking 01 45 beyout The pacnt of wiing L [
o1 oppesed 1o uing content havw. e reodable Engich

ond ond 0 seereh foe
Torem (prem il ungaver many wob sded S0 Ihes Alwney Voraus versans have svalved over the reens

emenmat by S(Cdent 1omanmet 5 puspeie [npacted humaur ond the tha] deirgn

Ma roundiahen Gridan

Sotn kv W D g A 2

Abbildung 26: Word mit Platzhaltern
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Abbildung 27: Officelntegration Vorlage
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lhr Feedback

Wir hoffen, dass dieser Leitfaden alle lhre Fragen beantwortet und Sie mit unserem Add-on zufrieden sind.
Sollten Sie weitere Fragen haben, oder Tipps und Anregungen, wie wir dieses Dokument noch verbessern

konnen, freuen wir uns tber lhre E-Mail an info@awisto.de.

Vielen Dank!
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